Politica de anti-agresiune și anti-hărțuire
Agresiunea și hărțuirea nu sunt acceptabile sub nicio formă.
Ultima actualizare a paginii: 2 aprilie 2025.
Consultă jurnalul de modificări pentru cele mai recente actualizări ale acestei pagini.
Această politică descrie măsurile pe care le luăm pentru a opri și a preveni agresiunea și hărțuirea și pentru a ne asigura că Girlguiding rămâne un spațiu sigur și pozitiv pentru toți.
Această politică se aplică tuturor voluntarilor adulți și membrilor adulți (denumiți în continuare „voluntari” în cadrul politicilor), precum și personalului Girlguiding.
Documentul explică angajamentul nostru față de prevenirea agresiunii și hărțuirii, așteptările pe care le avem de la voluntari și personal și modul în care Girlguiding gestionează și răspunde cazurilor de agresiune și hărțuire.
Voluntarii trebuie să citească această politică împreună cu procedura de anti-agresiune și anti-hărțuire. Angajații Girlguiding trebuie să utilizeze procedura destinată personalului, disponibilă pe intranet.
Definiții utilizate în această politică
Glosarul nostru explică câțiva termeni-cheie utilizați în cadrul politicilor noastre – te rugăm să îi consulți.
· Agresiune – comportament intenționat care provoacă vătămare fizică sau emoțională unei persoane sau unui grup de persoane. Acest comportament are loc în mod repetat, chiar și după ce s-a solicitat încetarea lui.
· Caracteristici – elemente care țin de identitatea unei persoane. Legea privind egalitatea de șanse din 2010 face ilegală discriminarea unei persoane pe baza anumitor caracteristici, cunoscute sub denumirea de caracteristici protejate.
· Hărțuire – comportament nedorit pe care o persoană îl consideră ofensiv, care intimidează sau umilește, ori care creează un mediu ostil sau degradant.
· Comportament inadecvat – include comportamente dăunătoare, precum agresiunea și hărțuirea, comportamente care pun în pericol siguranța, precum și comportamente care perturbă o activitate sau afectează alte persoane. Conflictul relațional nu este considerat comportament inadecvat, cu excepția situațiilor în care este persistent și nu poate fi soluționat.
· Conflict relațional – conflict care nu se încadrează în definițiile agresiunii sau hărțuirii și care este adesea accidental sau neintenționat. Poate apărea dintr-o diferență de personalitate sau din acumularea unor incidente care generează tensiune.
· Agenții statutare – includ poliția, serviciile sociale pentru copii și ofițerii desemnați (inclusiv ofițeri desemnați ai autorităților locale) precum și structurile multi-instituționale de protecție.
Angajamentul Girlguiding față de prevenirea agresiunii și hărțuirii
Girlguiding se angajează să ofere un mediu sigur și primitor pentru toți. Agresiunea sau hărțuirea exercitate de către sau împotriva voluntarilor ori a personalului sunt inacceptabile. Aplicăm o politică de toleranță zero față de agresiune și hărțuire. Aceasta înseamnă că tratăm cu seriozitate fiecare sesizare, indiferent de cine o raportează sau de cine este vizat. Această abordare include și hărțuirea sexuală.
Recunoaștem că unele cazuri de agresiune pot implica un dezechilibru de putere sau un dezechilibru de putere perceput între persoana care exercită agresiunea și persoana afectată.
Ne angajăm să valorizăm și să respectăm diversitatea experiențelor și a caracteristicilor individuale. Orice formă de hărțuire bazată pe o caracteristică protejată reprezintă o încălcare a acestei politici și a politicii de egalitate și diversitate.
Deși această politică nu se aplică minorilor sau părinților și tutorilor acestora, recunoaștem că voluntarii pot fi nevoiți să răspundă unor situații de agresiune, hărțuire, conflict relațional sau comportament inadecvat care implică minori sau părinții și tutorii lor. Modul în care voluntarii or trebui să intervină este descris în procedura de anti-agresiune și anti-hărțuire.
Agresiunea sau hărțuirea îndreptată împotriva copiilor este considerată o situație care ține de protecția copiilor și va fi tratată ca atare.
Așteptări
Toți voluntarii și membrii personalului trebuie să:
· Semnaleze orice situație care le ridică semne de întrebare legate de agresiune sau hărțuire. Voluntarii trebuie să raporteze către echipa de reclamații și conformitate. Personalul trebuie să raporteze către managerul direct sau către resurse umane. 
· Consulte politica de protecție și procedura de protecție atunci când situația vizează un copil. 
· Promoveze un comportament incluziv, în conformitate cu valorile noastre, și să conteste comportamentele necorespunzătoare, atunci când se simt în siguranță să facă acest lucru.
· Trateze toate persoanele cu demnitate și respect și să respecte politica de egalitate și diversitate.
· Aplice practici eficiente de protecție.
· Fie atenți la comportamentele care pot indica agresiune sau hărțuire, pentru a putea recunoaște situațiile problematice. 
· Gestioneze conflictele relaționale la nivel local. Comisarii locali pot oferi sprijin, dacă este necesar.
· Gestioneze incidentele într-un mod prompt și transparent.
Cum gestionează și răspunde Girlguiding cazurilor de agresiune și hărțuire
· Tratăm cu seriozitate toate sesizările privind agresiunea și hărțuirea. În cazul în care nu sunteți siguri dacă o situație constituie agresiune sau hărțuire sau aveți nevoie de sprijin, vă încurajăm să luați legătura cu noi. Echipa de reclamații și conformitate analizează toate sesizările și decide care echipă din cadrul sediului central este cea mai potrivită pentru gestionarea acestora. Dacă sesizarea vizează o caracteristică protejată, echipa de incluziune va fi informată și poate oferi recomandări privind acțiunile necesare.
· Avem o responsabilitate clară față de voluntarii noștri. Dacă un voluntar este supus agresiunii, hărțuirii sau unui alt comportament inadecvat din partea unui părinte sau tutore al unui minor, acest lucru poate duce la retragerea calității de membru a copilului respectiv.
· Investigăm sesizările care vizează voluntarii în conformitate cu procedura de investigație. Dacă o sesizare privind agresiunea sau hărțuirea trebuie înaintată unei agenții statutare, cazul va fi gestionat în conformitate cu politica și procedurile de protecție. 
· Este posibil să nu putem păstra confidențialitatea completă în toate situațiile, de exemplu atunci când există îngrijorări legate de siguranța unei persoane. Informațiile vor fi însă partajate doar cu persoanele care trebuie să le cunoască.
· Încălcările acestei politici de către voluntarii adulți vor fi gestionate în conformitate cu politica de gestionare a preocupărilor cu privire la voluntarii adulți și procedura. Încălcările comise de personal vor fi gestionate în conformitate cu politicile și/sau procedurile relevante de resurse umane.
· Înțelegem că raportarea unor posibile situații de agresiune sau hărțuire poate fi dificilă sau inconfortabilă. Politica de sesizare a neregulilor și procedura sprijină toate persoanele din Girlguiding să raporteze abateri într-un mod sigur și cu încredere.
Jurnalul modificărilor
Aprilie 2025 –versiunea actualizată a fost publicată. Aceasta politică a fost reformată. Agresiunea sau hărțuirea îndreptată împotriva adulților trebuie raportată către echipa de reclamații și conformitate. Agresiunea sau hărțuirea îndreptată împotriva copiilor trebuie raportată către echipa de protecție, în conformitate cu politica și procedurile de protecție. Comisarii pot oferi sprijin în gestionarea conflictelor relaționale la nivel local.

