
Polityka przeciwdziałania nękaniu i zachowaniom naruszającym godność
Głęboko wierzymy, iż żadnej formy nękania ani naruszania godności nie da się w żaden sposób usprawiedliwić
Ostatnia aktualizacja strony: 2 kwietnia 2025 r.
Informacje o ostatnich zmianach znajdują się w rejestrze zmian.
Niniejsza polityka określa, w jaki sposób przeciwdziałamy nękaniu i naruszaniu godności oraz reagujemy na takie zachowania, a także ma na celu zapewnienie, aby Girlguiding było bezpieczną i wartościową przestrzenią dla wszystkich.
Polityka ta ma zastosowanie do wszystkich pełnoletnich osób pełniących funkcje wolontariackie i pełnoletnich osób należących do organizacji (w politykach łącznie określanych jako osoby zaangażowane w wolontariat) oraz do personelu Girlguiding.
Dokument ten wyjaśnia nasze zobowiązanie do przeciwdziałania nękaniu i zachowaniom naruszającym godność, nasze oczekiwania wobec wolontariatu i personelu oraz zasady postępowania organizacji Girlguiding w przypadku zgłoszeń takich zachowań oraz reagowania na nie.
[bookmark: _Hlk217389261]Osoby zaangażowane w wolontariat powinny zapoznać się z niniejszą polityką łącznie z Procedurą przeciwdziałania nękaniu i molestowaniu. Osoby zatrudnione w organizacji Girlguiding powinny stosować procedurę pracowniczą dostępną w intranecie.
Definicje stosowane w niniejszej polityce
Nasz glosariusz zawiera definicje kluczowych terminów używanych we wszystkich naszych politykach.

· Nękanie – celowe zachowanie, które wyrząda fizyczną lub emocjonalną krzywdę   innej osobie lub osobom. Ma ono charakter powtarzalny, nawet w sytuacji, gdy zgłaszana jest prośba o jego zaprzestanie.
· Cechy – elementy tożsamości danej osoby. Brytyjska Ustawa o równouprawnieniu z 2010 r. (Equality Act 2010) uznaje za niezgodne z prawem dyskryminowanie innych ze względu na określone cechy, zwane cechami chronionymi.
· Zachowanie naruszające godność – niepożądane zachowanie, które dana osoba odbiera jako obraźliwe, które sprawia, że czuje się zastraszona lub upokorzona, albo które tworzy wrogą lub poniżającą atmosferę.
· Niewłaściwe zachowanie – obejmuje szkodliwe zachowania, takie jak nękanie i zachowania naruszające godność, zachowania niebezpieczne, a także zachowania zakłócające przebieg działań lub wpływające negatywnie na inne osoby. Konflikt relacyjny nie jest uznawany za niewłaściwe zachowanie, chyba że ma charakter długotrwały i nie może zostać rozwiązany.
· Konflikt relacyjny – konflikt, który nie spełnia definicji nękania ani zachowań naruszających godność i który często ma charakter przypadkowy lub nieumyślny. Może wynikać z różnic osobowości lub z nagromadzenia zdarzeń powodujących napięcie.
· Agencje ustawowe – należą do nich między innymi policja, instytucje opieki społecznej odpowiedzialne za ochronę dzieci, wyznaczone osoby na stanowiskach publicznych (w tym urzędnicy władz lokalnych odpowiedzialni za koordynację spraw z zakresu ochrony dzieci) oraz wieloagencyjne zespoły ds. ochrony.

Zobowiązanie Girlguiding do przeciwdziałania nękaniu i naruszaniu godności
Girlguiding stawia sobie za cel zapewnienie wszystkim bezpiecznego i przyjaznego środowiska. Nękanie lub naruszanie godności, zarówno przez osoby zaangażowane w wolontariat lub osoby zatrudnione jak i wobec nich, jest niedopuszczalne. Stosujemy zasadę zerowej tolerancji wobec nękania i naruszania godności. Oznacza to, że każdą zgłoszoną sprawę traktujemy poważnie, niezależnie od tego, kto ją zgłasza i kogo dotyczy. Dotyczy to również molestowania seksualnego.
Uznajemy, że w niektórych przypadkach nękanie może wiązać się z faktyczną lub postrzeganą nierównowagą sił wynikającą z różnicy pozycji pomiędzy osobą dopuszczającą się nękania a osobą nim dotkniętą.
Naszym działaniom przyświeca idea celebrowania różnorodnych doświadczeń i cech oraz uznawania ich za wartościowe. Wszelkie zachowania naruszające godność skierowane przeciwko komuś ze względu na cechę chronioną, zgodnie z naszą Polityką równouprawnienia i różnorodności, stanowią naruszenie zarówno niniejszej polityki, jak i Polityki równouprawnienia i różnorodności.
Chociaż niniejsza polityka nie ma zastosowania do młodych członkiń ani do ich rodziców lub opiekunów czy opiekunek, uznajemy, że osoby zaangażowane w wolontariat mogą być zmuszone do reagowania na zgłoszenia lub przypadki nękania, naruszenia godności, konfliktów relacyjnych oraz niewłaściwych zachowań ze strony młodych członkiń lub pomiędzy nimi, a także ze strony ich rodziców lub opiekunów czy opiekunek. Informacje na temat właściwego postępowania znajdują się w Procedurze przeciwdziałania nękaniu i naruszaniu godności.
Nękanie lub naruszanie godności dzieci uznawane jest za kwestię z zakresu ochrony i będzie traktowane zgodnie z tymi zasadami.
Oczekiwania
Wszystkie osoby zaangażowane w wolontariat i osoby zatrudnione mają obowiązek:
· zgłaszać wszelkie obaw dotyczących nękania lub naruszania godności; osoby zaangażowane w wolontariat powinny zgłaszać takie sprawy do zespołu ds. skarg i zgodności, a osoby zatrudnione – przełożonemu lub do działu kadr;
· stosować się do Polityki ochrony i Procedury ochrony w przypadku obaw dotyczących nękania lub naruszania godności dziecka;
· promować zachowania sprzyjające integracji, zgodnie z naszymi wartościami, oraz reagować na zachowania sprzeczne z tymi wartościami, o ile uznają to za bezpieczne;
· traktować wszystkich z godnością i szacunkiem oraz przestrzegać zasad Polityki równouprawnienia i różnorodności;
· stosować skuteczne zachowania mające na celu ochronę;
· zwracać uwagę na zachowania mogące wskazywać na nękanie lub naruszanie godności, aby umożliwić rozpoznanie potencjalnych problemów;
· reagować na przypadki konfliktu relacyjnego na poziomie lokalnym, korzystając w razie potrzeby ze wsparcia lokalnych komisarzy;
· zajmować się incydentami w sposób terminowy i przejrzysty.

Sposób postępowania i reagowania w przypadku zgłoszeń dotyczących nękania i zachowań naruszających godność
· Wszystkie zgłoszenia dotyczące nękania i naruszania godności traktujemy bardzo poważnie. Jeżeli nie masz pewności, czy dane zachowanie stanowi nękanie lub naruszenie godności albo potrzebujesz wsparcia, skontaktuj się z nami. Zespół ds. skarg i zgodności analizuje wszystkie zgłoszenia i decyduje, który zespół kwatery głównej jest właściwy do zajęcia się daną sprawą. Jeżeli zgłoszenie dotyczy cechy chronionej, informowany jest zespół ds. włączania, który może doradzić w zakresie dalszych działań.
· Girlguiding ma obowiązek opieki wobec swojego wolontariatu. Jeżeli któraś z tych osób doświadcza nękania, naruszania godności lub innego niewłaściwego zachowania ze strony rodzica lub opiekuna czy opiekunki młodej członkini, może to skutkować cofnięciem członkostwa tej młodej członkini.
· Zgłoszenia dotyczące osób zaangażowanych w wolontariat rozpatrujemy zgodnie z Procedurą dochodzeń. Jeżeli sprawa wymaga przekazania do agencji ustawowej, będzie ona prowadzona zgodnie z Polityką ochrony i Procedurą ochrony. Nie zawsze możliwe jest zachowanie pełnej poufności, na przykład w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa, jednak informacje przekazywane są wyłącznie osobom, które muszą o nich wiedzieć.
· Naruszenia niniejszej polityki przez pełnoletnich osób pełniących role wolontariackie będą rozpatrywane zgodnie z Polityką zarządzania zgłoszeniami dot. pełnoletnich osób zaangażowanych w wolontariat oraz właściwą procedurą. Naruszenia po stronie personelu rozpatrywane są zgodnie z odpowiednimi politykami i procedurami działu kadr.
· Rozumiemy, że zgłaszanie potencjalnych przypadków nękania lub naruszania godności może być trudne lub niekomfortowe. Nasza Polityka sygnalizowania naruszeń oraz procedura wspiera wszystkie osoby związane z Girlguiding, aby mogły czuć się bezpiecznie i pewnie, zgłaszając nieprawidłowości.

Rejestr zmian
Kwiecień 2025 r. – opublikowano zaktualizowaną wersję polityki. Dokument został przeformatowany. Nękanie lub naruszenia godności skierowane przeciwko osobom pełnoletnim należy zgłaszać do zespołu ds. skarg i zgodności. Nękanie lub naruszenia godności skierowane przeciwko dzieciom należy zgłaszać do zespołu ds. ochrony zgodnie z Polityką ochrony i Procedurą ochrony. Komisarze mogą wspierać osoby zaangażowane w wolontariat w zakresie rozwiązywania problemów związanych z konfliktami relacyjnymi na poziomie lokalnym.


