Polityka ochrony

Nasza polityka przyczyniajgca sie do dobrostanu dziewczqt, mtodych kobiet

i dorostych oraz bronigca ich przed niebezpieczehstwem

Data publikacji: 2 pazdziernika 2024 r.
Wersja: 5

Kontakt z zespotem kwatery gtownej ds. ochrony

Jesli sytuacja dot. ochrony cig niepokoi, zgtos jg. W nagtych wypadkach
i w sytuacjach bezposredniego zagrozenia niebezpieczehstwem w pierwszej
kolejno&ci nalezy zadzwoni€¢ pod numer alarmowy, a dopiero pdzniej zgtosic

sie do zespotu kwatery gtdwnej ds. ochrony.

W godzinach pracy biura mozesz zadzwoni¢ do nas pod numer +44(0)207
834 6242, nr wewn. 3037. Jesli wolisz kontakt mejlowy, napisz na adres
safeguarding@girlguiding.org.uk.

W razie nagtych wypadkdéw poza godzinami pracy biura zadzwoh pod numer
+44(0)7508 032997 (czynny od pon. do pt. w godz. 17:00-22:00 oraz w sob,,
niedz. i $wieta w godz. 9:00-22:00).

Jesli potqczenia nie odbierzemy od razu lub jezeli dzwonisz poza godzinami
pracy, zgto$ sie do nas mejlowo i wyjasnij swdj problem lub oddzwonh
w momencie dziatania infolinii. Nie pisz na numer alarmowy SMS-6w,

poniewaz nie mamy dostepu do przychodzgcych do nas wiadomosci.

Przeczytaj najnowszq wersje tej polityki, aby pozna¢ wprowadzone do niej

zmiany i powody tych decyz;ji.
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Cele i zadania tej polityki

Chroniqgc dziewczeta, mtode kobiety i osoby doroste, przyczyniamy sig do ich
dobrostanu oraz bronimy je przed niebezpieczehstwem. Ochrona oséb
angazujqcych sie w organizacije to nasz gtéwny priorytet, ktory dyktuje
wszelkie podejmowane przez nas dziatania.

W tej polityce znalazty sig nasze: zobowigzanie do ochrony; oczekiwania;
sposob, w jaki chronimy dzieci i osoby doroste; metody zgtaszania
nieprawidtowosci; oraz to, jak kwatera gtdwna reaguje na tego typu

zgtoszenia.

Obowiqgzek ochrony spoczywa na nas wszystkich: dorostych wolontariuszkach
i wolontariuszach, dorostych cztonkiniach oraz na personelu The Guide
Association.

Wszystkie osoby podejmujgce w The Guide Association wolontariat oraz
nasze cztonkinie i personel — w tym zespdt z umowq statq i na czas okreslony
oraz wykonawcy i wykonawczynie — muszq stosowac sie do tej polityki.

W ramach $cistej wspotpracy z innymi pracownikami i pracownicami
organizacja The Guide Association reaguje na kwestie dot. ochrony personelu
krajowego, chorqgwi i lokalnego.

Te same zasady ochrony stosujemy zaréwno w Swiecie online, jak i poza nim.
Polityke te nalezy czyta¢ w potgczeniu z odpowiadajgcq jej Procedurq, jak
i z Politykg ochrony cyfrowej oraz towarzyszgcq jej Procedurg.

W wypadku nieprawidtowosci w zakresie ochrony — zarébwno online, jak
i w Swiecie rzeczywistym — w ciqgu 24 godz. nalezy zgtaszac sie do zespotu

kwatery gtdwnej ds. ochrony, a w razie nagtej sytuacji — jeszcze wczesniej.
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Zadaniem zespotu ds. ochrony jest udzielanie pomocy. Jezeli potrzebujesz

wsparcia w kwestii dot. ochrony lub co$§ cig martwi, zgto$ sie do nas.
Definicje terminow

e Agencje ustawowe - termin ten oznacza policje, wydziat opieki nad
dzieémi, wyznaczonych funkcjonariuszy czy funkcjonariuszki (w tym tych
wyznaczonych przez samorzqd lokalny) oraz multiagencyjne centra

ochrony.
e Cztonkini — mtoda lub dorosta cztonkini.

o Dorosta cztonkini — kazda osoba powyzej 18. roku zycia, ktoérej sktadka

zostata optacona.

o Dorosli wolontariuszka czy wolontariusz - kazda osoba powyzej 18.
roku zycia, ktéra bezptatnie ofiaruje Girlguiding swdj czas na
zarejestrowanym stanowisku wolontariackim. Mogq to by¢ zaréwno
osoby, ktére w ramach wolontariatu pozostajg w bezposrednim

kontakcie z cztonkiniami, jak i ktdre go nie majaq.

e Girlguiding - organizacja The Guide Association oraz wszystkie lokalne

druzyny, hufce, oddziaty, hrabstwa, kraje i chorqgwie.

e Mioda czionkini — kazda czionkini druzyny Rainbow, Brownie, Guide czy
Ranger. Rbwniez mtoda wolontariuszka, majgca mniej niz 18 lat,

sprawujgca jakiekolwiek stanowisko, np. mtodej liderki.



e Personel - kazda zatrudniona przez The Guide Association osoba, w
tym zespdt z umowaq statq i na czas okreslony oraz wykonawcy i

wykonawczynie.
Zatozenia polityki

Zobowigzanie Girlguiding do ochrony

Zobowigzujemy sie chroni¢ wszystkie angazujgce sie w nasze dziatania osoby
doroste oraz mtodziez, zarébwno w Swiecie online, jak i poza nim. Wszyscy
mamy prawo zy¢ wolni od przemocy i naduzy¢, wyzysku, krzywdy i strachu
oraz by¢ bezpieczni i zdrowi. Stosowanie sig do tej polityki pomoze nam
stworzy€ bezpieczne miejsce, w ktérych kazda cztonkini organizaciji bedzie
miata szanse na niesamowite harcerskie doswiadczenia. Dokument ten
pozwala wszystkim zgtasza¢ swoje wagtpliwosci lub ujawnia¢ informacie.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze niektére osoby sq szczegdlnie narazone na

ryzyko. Moze tak by¢ z uwagi na niektére aspekty ich tozsamosci czy sytuacji.

Chociaz krzywde wyrzqgdzaé ludziom mozna w Swiecie rzeczywistym,
cyfrowym, i w obu tych wymiarach, wiemy, ze niektore sytuacje mogq dziaé
sie tylko lub gtdwnie online. W potqgczeniu z tq politykg nalezy réwniez
przeczytac Polityke ochrony cyfrowe;.

Zanim zgtosisz sie do zespotu kwatery gtdbwnej ds. ochrony, nie musisz mie¢
catkowitej pewnosci co do realnosci swojego niepokoju — w razie watpliwosci
lepiej zgtosi€ swoje podejrzenia. Uznajemy wszystkie rodzaje zgtoszen dot.
Ochrony

i na nie odpowiadamy: mogqg one dotyczy¢€ sytuaciji w sieci czy w Swiecie

offline i dotyczy¢ kwestii takich jak np.:
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Obszary specijalistyczne — dobrostan psychiczny lub zdolnosci
umystowe

i radykalizacja.

Przemoc i naduzycia — w tym przemoc fizyczna, emocjonaing,
seksualng, online, i domowa — nie tylko niedawna — oraz zaniedbanie

czy przemoc wzgledem dzieci z rgk innych dzieci.

Wyrzqdzanie krzywdy — w tym nekanie, nagabywanie w celach
seksualnych, oparte na tradycjach praktyki samookaleczania i
krzywdzenia (np. okaleczanie narzqdéw ptciowych kobiet, przymusowe

matzenstwo).

Wyzysk — np. wykorzystywanie dzieci w celach seksualnych czy
przestepczych.

Jesli uwazasz, ze jakiejs osobie co§ moze zagrazaé€, musisz to zgtosic.

Wiecej na temat réznych rodzajow krzywd, przemocy i naduzy¢ dowiesz sig na

stronach organizacji Ann Craft Trust oraz NSPCC.

Oczekiwania

Organizacja Girlguiding oczekuje, ze wszyscy doro$li wolontariuszki

i wolontariusze, doroste cztonkinie oraz nasz personel beda:

postepowac zgodnie z Procedurg ochrony oraz Politykg ochrony

cyfrowej;

e W ciggu 24 godzin (a w razie nagtej sytuaciji — jeszcze wczesniej)

zgtasza¢ wszelkie watpliwosci czy zarzuty i ujawnia¢ informacije
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zespotowi kwatery gtéwnej ds. ochrony oraz swoim komisarzowi bqdz

komisarce - zawsze nalezy zaktadag, ze kwestii nie zgtosit juz ktos inny;

informowac zespdbt kwatery gtdwnej ds. ochrony o wszelkich trwajgcych
lub przesztych dochodzeniach w sprawie swojej lub waznej dla ciebie
osoby, jesli kwestia dotyczy zarzutdw, wagtpliwosci czy ujawnionych
informaciji zwigzanych z ochrong oséb dorostych bqdz dzieci — chodzi
o dochodzenia, ktére byty prowadzone przez policje, opieke spoteczng,
pracodawce bqgdz wszelkq inng organizacjg, w ktorej udzielasz sig

w ramach wolontariatu. Méwigc o waznej dla ciebie osobie, mamy na
mysli np., ale nie tylko: cztonka bqdz cztonkinie rodziny, osobe
partnerskq lub ludzi, z ktérymi mieszkasz. Jesli potrzebujesz pomocy,
zgto$ sie do swoich komisarza lub komisarki;

miec sig na bacznosSci — pomoze ci to zauwazy¢ niewtasciwg sytuacje.

nawigzywaé wspdbtprace z zespotem kwatery gtdwnej ds. ochrony oraz
swoimi komisarzem lub komisarkg, tak zeby w razie zgtoszen mozna

byto dziatag;

unika¢ indywidualnych kontaktéw z dziewczynkami bqdz mtodymi
cztonkiniami — nigdy nie kontaktuj sie z dziewczynkq lub mtodq
cztonkinig ponizej 14. roku zycia bez zgody rodzica bqdz opiekuna czy
opiekunki. To dotyczy rowniez sytuaciji, w ktdérych osoba nieletnia
skontaktowata sie z tobg sama (z wytgczeniem sytuaciji nagtych);

w kontekscie sytuacji dot. ochrony mie¢ na uwadze kwestie zwigzanie
z wtgczeniem i dostepnoscig — na przyktad: wprowadzaj dostosowania
wspomagajqce cztonkinie i odbywajgce w naszej organizacji
wolontariat osoby z niepetnosprawnosciq bgdz takie, ktére majg
dodatkowe potrzeby

(w tym sporzqdzaj regularne przeglgdany planéw dostosowania);
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e uzupetniac i nieustannie odsSwieza¢ dotyczqce danego stanowiska
obowiqgzkowe szkolenie na temat ochrony — przypomnimy ci, kiedy

szkolenie bedzie trzeba powtorzy¢.

W jaki sposob Girlguiding chroni dzieci i osoby
doroste?

o Wszystkie zgtoszenia traktujemy bardzo powaznie. W przypadku
wszelkich zgtoszeh nasz zespdt ds. ochrony stuzy pomocq i wsparciem.
Jesli uwazasz, ze jakiejs osobie co§ moze zagrazag, czy to w Swiecie

cyfrowym, czy poza nim, musisz to zgtosic.

* Nasze dziatania opierajq sie na solidnych strukturach ochrony

wolontariuszek, wolontariuszy i personelu.

e Osoby odbywajgce u nas wolontariat werbujemy w oparciu o naszqg
Polityke rekrutacyjnq i weryfikacyjng.

e Przy wszelkich zarzutach przeciwko wolontariuszkom i wolontariuszom
stosujemy naszg Procedurg ochrony.

e Zajmujgc sie naruszeniami tej polityki przez osoby odbywajgce
wolontariat, operujemy zgodnie z Politykg zarzgdzania zgtoszeniami dot.
dorostych wolontariuszek i wolontariuszy. W przypadku personelu
stosujemy dostepnq w intranecie pracowniczym procedure

dyscyplinarnag.

e Zawsze stosujemy Srodki BHP, ktore opierajq sie na prawie i wytycznych

ustawowych.
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e Na poziomie hrabstw, krajéow i chorggwi wyznaczamy osoby
przewodniczgce sprawom ochrony, ktére pomagajg wolontariuszkom

i wolontariuszom zajmowac sie kwestiami dot. tego tematu.

e Jesli wymaga tego sytuacja, zgtaszanymi podejrzeniami i informacjami
dzielimy sie z agencjami ustawowymi, np. jesli zgtoszono ham powazne
watpliwosci na temat osoby pracujgcej z dzie€mi lub jezeli uwazamy, ze

komus$ zagraza przemoc, naduzycia bqdz krzywda.

o Dbamy, by — w razie potrzeby i o ile sytuacja ta nie narazi dziecka
bardziej — zgtoszenia dot. ochrony kierowane byty do rodzicéw

i opiekundw bgdz opiekunek.

e SporzqdziliSmy poradniki dot. wspolnych wydarzef, odwiedzin

zewnetrznych i spotkan grup oraz angazowania rodzicow.

e Ostatecznq odpowiedzialno$¢ w kwestiach ochrony ma rada

nadzorcza organizacji Guide Association.

Zgtaszanie podejrzen

Wazne, zeby umie€ odczytywaé sygnaty i przestanki Swiadczgce o przemocy,
naduzyciach czy krzywdzie. Tak samo kluczowa jest wiedza o tym, jak
reagowac na wszelkie podejrzenia, zarzuty czy ujawnienia informacji oraz

w jaki sposdb je zgtaszag.

Jesli kwestia dot. ochrony cie niepokoi, musisz zgtosi¢ swoje podejrzenia

w ciqgu 24 godz., a w czasie sytuacji nagtej — jeszcze wczedniej.

Zespot kwatery gtdwnej ds. ochrony odpowiada na wszelkie zgtoszenia i mejle
w ciggu 5 dni roboczych. W przypadkach nagtych i niecierpigcych zwtoki
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dziatania podejmowane sq szybko. Jesli potrzebujesz pomocy, zgto$ sie do

swoich komisarza lub komisarki.

Nasz zespbt ds. ochrony prowadzi takze dziatania zwigzane ze zgtoszeniami
dot. nekania i molestowania. Wiecej informaciji znajdziesz w naszej Polityce

przeciwdziatania nekaniu i molestowaniu.

Brytyjskie terytoria zamorskie

Czionkinie z brytyjskich terytoridw zamorskich, stosujqgc te polityke, muszg

w odpowiednich przypadkach dziata¢ zgodnie z lokalnym prawem.
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