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ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Girlguiding ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸ ਨੂੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦੇ ਹਾਾਂ 
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ਸਮੱਗਰੀ ਮਾਲਕ: Safe Practice 

 

Girlguiding ‘ਤੇ, ਅਸੀਂ ਆਪਣਾ ਵਧੀਆ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਰਨ ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਵਿਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਾਂ। ਪਰ ਅਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਾਂ ਸ਼ਕ ਸਾਨੂੂੰ 

ਹਮੇਿਾ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਸ਼ਮਲਦੀ ਹੈ।  

 

ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਇਹ ਤੈਅ ਕਰਦੀ ਹੈ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਸ਼ਨਬੇੜਾ, ਇਹਨਾਾਂ ਨੂੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਿ ਸ਼ਕਵੇਂ 

ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਤੋਂ ਸ਼ਕਵੇਂ ਸ਼ਸੱਖਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਸ ਨਾਲ ਸਾਨੂੂੰ ਆਪਣਾ ਵਧੀਆ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਰਨ ਦੀ ਮਦਦ ਸ਼ਮਲਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਜੋ ਹਰ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਲਈ ਮਾਰਗ-ਦਰਿਨ ਨੂੂੰ ਹੋਰ ਵੀ ਸ਼ਜ਼ਆਦਾ ਮਜ਼ੇਦਾਰ ਅਤੇ ਪਹੁੂੰਚਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ।  

ਇਸ ਨੀਤੀ ਸ਼ਵਚੱ ਵਰਤੀਆਾਂ ਪਸ਼ਰਭਾਿਾਵਾਾਂ  

• ਸ਼ਿਕਾਇਤ –ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਵਿੇਿ ਸਸ਼ਿਤੀ, ਘਟਨਾ, ਸਵੈਸੇਵਕ ਜਾਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਦੱਸ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸ਼ਲਆਾਂਦੀ ਗਈ ਕੋਈ 

ਸ਼ਚੂੰਤਾ। ਇਸ ਸ਼ਵੱਚ ਸਮੁੱਚੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ Girlguiding ਬਾਰੇ, ਜਾਾਂ ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ  ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਈਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪੇਿ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਕੋਈ ਸ਼ਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਿਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਸਿਾਨਕ Girlguiding ਸਵੈਸੇਵਕ ਅਤੇ Girlguiding 

HQ ਸ਼ਵਖੇ ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਛਾਣਬੀਣ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਇਹ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨਾਲ 

ਸਬੂੰਧ ਰੱਖਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ HR ਉਲਹ ਾਮਾ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦੁਆਰਾ ਛਾਣਬੀਣ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਛਾਣਬੀਣ 

ਕਰਕ ੇਸਾਨੂੂੰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਿ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਸ਼ਸੱਖਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਸ਼ਮਲਦਾ ਹੈ। 

• ਫੀਡਬਕੈ – Girlguiding ਬਾਰੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸ਼ਟੱਪਣੀਆਾਂ ਜੋ ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਵਿੇਿ ਪਸ਼ਰਸ਼ਦਿਿ ਜਾਾਂ ਸਵੈਸੇਵਕ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਹੀਂ 

ਹਨ। ਇਹ ਸਕਾਰਾਤਮਕ, ਨਕਾਰਾਤਮਕ, ਸ਼ਨਰਲੇਪ ਜਾਾਂ ਰਲੀਆਾਂ-ਸ਼ਮਲੀਆਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਅਸ਼ਜਹੀਆਾਂ 

ਸ਼ਟੱਪਣੀਆਾਂ ਦੀ ਛਾਣਬੀਣ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

• ਚੂੰਗੇ ਸ਼ਵਿਵਾਸ ਸ਼ਵਚੱ ਕੂੰਮ ਕਰਨਾ –ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ ਇਸਦੇ ਮੂਲ ਰੂਪ ਸ਼ਵੱਚ ਸੱਚੇ 

ਹੋਣ ਦਾ ਸ਼ਵਿਵਾਸ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੂੰ ਬਦਨੀਤੀ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਝੂਠੇ ਇਲਜ਼ਾਮ ਨਹੀਂ 

ਲਗਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦੇ, ਜਾਾਂ ਸ਼ਨੱਜੀ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਿ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ।    

• ਗੂੰਭੀਰ ਘਟਨਾ – ਅਸ਼ਜਹੀ ਸਸ਼ਿਤੀ ਸ਼ਜਸ ਕਰਕੇ Girlguiding ਦੀ ਸਾਖ਼ ਨੂੂੰ ਗੂੰਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੂੰਚ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ 

ਸਾਡੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦਾ ਵੱਡਾ ਉਲੂੰਘਣ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜੋ ਗੈਰ-ਕਾਨੂੂੰਨੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਗੂੰਭੀਰ ਘਟਨਾ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਨੂੂੰ 

ਗੂੰਭੀਰ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਜੋ ਸੋਚ-ਸ਼ਵਚਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਸ਼ਕ ਇਸਦੀ ਸ਼ਰਪੋਰਟ Charity 

Commission ਨੂੂੰ ਸ਼ਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀਂ।   

• ਤੀਜੀ ਸ਼ਧਰ –Girlguiding ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਸ਼ਵਧੀਆਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਿਭਾਸ਼ਵਤ ਕੋਈ ਸ਼ਵਅਕਤੀ, ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਕੋਈ 

ਸਾਿੀ ਸੂੰਗਠਨ, ਉਸ ਸਿਾਨ ਦਾ ਮਾਲਕ ਸ਼ਜਸ ਨੂੂੰ ਅਸੀਂ ਵਰਤਦੇ ਹਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਜਨਤਾ। 

 



ਨੀਤੀ ਦਾ ਕਿਨ  

ਅਸੀਂ Girlguiding ‘ਤੇ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਆਪਣੀਆਾਂ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ਨਪਟਣ 

ਲਈ ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

ਇਹ ਹੇਠ ਸ਼ਲਖੇ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੂੰ ਿਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ:  

• Girlguiding ਅਨੁਭਵ ਦਾ ਸ਼ਮਆਰ ਜੋ ਤੁਸੀਂ Girlguiding ‘ਤੇ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸ਼ਵਵਹਾਰ ਸ਼ਜਸਨੇ ਉਸ ਸੇਵਾ ਨੂੂੰ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨ ਸ਼ਵੱਚ ਆਪਣਾ ਸ਼ਹੱਸਾ ਸ਼ਨਭਾਇਆ 

• Girlguiding ਦੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ, ਸੂੰਚਾਰ ਅਤੇ ਸੂੰਸਾਧਨ।  

 ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਰੇ ਸਵੈਸੇਵਕਾਾਂ, ਬਾਲਗ਼ ਸਦੱਸਾਾਂ, ਨੌਜਵਾਨ ਸਦੱਸਾਾਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਨੌਜਵਾਨ ਸਦੱਸਾਾਂ ਦੇ 

ਮਾਤਾ-ਸ਼ਪਤਾ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾਵਾਾਂ, ਸੂੰਭਾਵੀ ਸਦੱਸਾਾਂ, ਸਮਰਿਕਾਾਂ ਅਤੇ ਤੀਜੀਆਾਂ ਸ਼ਧਰਾਾਂ ਲਈ ਵੀ ਹੈ ਜੋ Girlguiding 

ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਸ਼ਵਧੀਆਾਂ ਤੋਂ ਪਿਭਾਸ਼ਵਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ। 

  ਅਸੀਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੂੰ ਸ਼ਨਰਪੱਖ, ਮੁਨਾਸਬ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸ਼ਸਰ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਾਂ। ਅਸੀਂ ਸਾਰੀ 

ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਲੋਕਾਾਂ ਵਲੋਂ  ਪੇਿ ਕੀਤੇ ਮੁੱਸ਼ਦਆਾਂ ਦਾ ਹਮੇਿਾ ਜਵਾਬ ਸ਼ਦੂੰਦੇ ਹਾਾਂ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੂੰ ਪਿੇਸ਼ਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੂੰ ਸ਼ਜੂੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੂੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਾਂ ਮੁੱਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਦਓ, 

ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਸ ਇਸਨੂੂੰ ਫਟਾਫਟ ਹੱਲ ਕਰ ਸਕੀਏ।  

ਕੁਝ ਸ਼ਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਨੂੂੰ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸੁਲਝਾਉਣਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰਸਮੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦੇ 

ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੂੂੰ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਸ਼ਵੱਚ ਪਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਅਸੀਂ ਅਸ਼ਜਹੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਸ਼ਨਪਟਦੇ ਹਾਾਂ ਸ਼ਜਹਨਾਾਂ ਦਾ ਅਸੀਂ 'ਨਾਮੁਨਾਸ਼ਸਬ' ਹੋਣ ਵਜੋਂ ਫੈਸਲਾ ਲੈਂਦੇ ਹਾਾਂ। ਅਸੀਂ 

ਬੂੰਦ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਚਰਚਾਵਾਾਂ ਸ਼ਵੱਚ ਿਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰਦੇ ਹਾਾਂ। ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਸ਼ਨਕਲਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਅਪੀਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸਮੀਸ਼ਖਆ ਲਈ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਇੱਕ ਅਪੀਲ ਲਈ ਮੂੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

Girlguiding ‘ਤ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਕਣੌ ਸ਼ਨਪਟਦਾ ਹ?ੈ  

• Girlguiding HQ – ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਨਪਟਣ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਲੋਕਾਾਂ ਦੁਆਰਾ Girlguiding HQ ਨੂੂੰ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਆਕਲਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਸਾਡੀ ਛਾਣਬੀਣ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੂੰ 

ਸਿਾਨਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੁਲਝਾਉਣ ਸ਼ਵੱਚ ਸਦੱਸਾਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਟੀਮ ਸ਼ਕਸੇ ਰਸਮੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਛਾਣਬੀਣ 

ਕਰ ਰਹੇ ਸਵੈਸੇਵਕਾਾਂ ਦਾ ਸਮਰਿਨ ਅਤੇ ਮਾਰਗ-ਦਰਿਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸ਼ਮਿਨਰਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਡੀ 

ਮਨੁੱਖੀ ਸੂੰਸਾਧਨ ਟੀਮ Girlguiding UK ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸ਼ਨਪਟਦੀ ਹੈ।  ਸਾਡੀ 

ਸਵੈਸੇਵਕ ਸਮਰਿਨ ਟੀਮ ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ  ਪਿਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸ਼ਕਸੇ ਫੀਡਬੈਕ ਨੂੂੰ ਸਦੱਸਾਾਂ ਤਕ ਪਹੁੂੰਚਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੀ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਨਪਟਣ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

• ਸਿਾਨਕ ਮਾਰਗਦਰਿਨ, ਕਸ਼ਮਿਨਰਾਾਂ ਸਮਤੇ – ਇੱਕ ਸਿਾਨਕ ਸਵੈਸੇਵਕ, ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਕਸ਼ਮਿਨਰ ਜੋ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਵੱਚ ਿਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਸਿਾਨਕ ਮਾਰਗਦਰਿਨ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ਨਪਟੇਗਾ। ਇਸ ਸ਼ਵੱਚ 

Girlguiding ਦੇ ਹੋਰ ਪੱਧਰਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਿਾਮਲ ਹਨ, ਸ਼ਜਵੇਂ ਸ਼ਕ 

ਕਾਉਂਟੀਆਾਂ, ਦੇਿ ਅਤੇ ਖੇਤਰ। ਉਹ Girlguiding ਦੀ ਛਾਣਬੀਣ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ 

ਸ਼ਨਬੇੜਾ ਕਰਨਗੇ। ਕਸ਼ਮਿਨਰ ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਸ਼ਵੱਚ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਸ਼ਨਬੇੜਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਵੈਸੇਵਕਾਾਂ ਦਾ 

ਸਮਰਿਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ।       

https://www.girlguiding.org.uk/information-for-volunteers/policies/managing-concerns-about-adult-volunteers-policy/appeals-and-review-procedure/
https://www.girlguiding.org.uk/information-for-volunteers/policies/complaints-policy/investigation-procedure/


• ਸਬੂੰਧਤ Girlguiding ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਦਸੱ ਜਾਾਂ ਸਵਸੈਵੇਕ – ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਵਾਲੂੰਟੀਅਰ ਕਦੇ ਨਾ ਕਦੇ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਸ਼ਨਬੇੜਾ ਕਰਨ ਸ਼ਵੱਚ ਿਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

 

ਅਪਸ਼ੇਖਆਵਾਾਂ  

ਅਸੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੇਠ ਸ਼ਲਸ਼ਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਅਪੇਸ਼ਖਆ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ:  

• ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰ ੋ 

• Girlguiding ਅਸ਼ਜਹੀ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ‘ਨਾਵਾਜਬ’ ਹੈ, ਮਤਲਬ ਗਲਤ-ਿਬਦਾਾਂ 

ਵਾਲੀ, ਤੱੁਛ, ਜਾਾਂ ਬਦਨੀਤੀ ਵਾਲੀ ਹੈ  

• ਇਸ ਨੂੂੰ ਮੁਨਾਸਬ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਰੋ। ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੂੰਮਾ ਸਮਾਾਂ ਸ਼ਨਕਲ ਜਾਣ ‘ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 

ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਘੱਟ ਗਈ ਹੈ।  

ਅਸੀਂ ਅਸ਼ਜਹੀ ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਸ਼ਨਬੇੜਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਜੋ ਇਹਨਾਾਂ ਮਾਨਦੂੰਡਾਾਂ ਨੂੂੰ ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਉਮੀਦ 

ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਸ਼ਕ ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸ਼ਨਪਟ ਸ਼ਰਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਹੇਠ ਸ਼ਲਸ਼ਖਆ ਕਰੇਗਾ:  

• ਸਾਡੀ ਛਾਣਬੀਣ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਸ਼ਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਤੁੂੰਰਤ ਪਿਬੂੰਧ ਕਰਨਾ 

• ਇਸ ਨੂੂੰ ਗੂੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਸ਼ਸੱਖਣਾ 

• ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਿਬੂੰਧ ਕਰਨ ਸਬੂੰਧੀ ਨੀਤੀ ਸ਼ਵੱਚ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਸੂੰਵੇਦਨਿੀਲ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਕਰਨਾ 

• ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਗੁਮਨਾਮੀ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨਾ, ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਾਂ ਨੇ ਗੁਮਨਾਮ ਰੱਖਣ ਲਈ 

ਆਸ਼ਖਆ ਹੈ  

• ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਨਪਟਣ ਵਾਲੀ ਟੀਮ ਨੂੂੰ ਸ਼ਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਸ਼ਜੱਿ ੇਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇ ਸ਼ਰਹਾ ਕੋਈ ਸਬੂਤ 

ਹੈ ਸ਼ਕ ਸਵੈਸੇਵਕ ਨੇ Girlguiding ਦੀ ਨੀਤੀ ਜਾਾਂ ਸਾਡੀ ਆਚਾਰ ਸੂੰਸ਼ਹਤਾ ਦਾ ਉਲੂੰਘਣ ਕੀਤਾ ਹੈ  

• ਸਾਡੀ HQ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਨੂੂੰ ਦੇਿ ਜਾਾਂ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰਾਾਂ ਨੂੂੰ ਸ਼ਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸ਼ਕਸ ਵੱਡੀਆਾਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਤੁਰੂੰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ।    

 

ਮਨੂੈੂੰ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਦੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ?  

ਸਰੁਸ਼ੱਖਆ-ਪਿਬੂੰਧ ਸਬੂੰਧੀ ਸ਼ਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਲਈ – ਤੁਹਾਨੂੂੰ ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ ਸ਼ਕਸੇ ਸੁਰੱਸ਼ਖਆ-ਪਿਬੂੰਧ ਸਬੂੰਧੀ ਸ਼ਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਾਡੀ ਸੁਰੱਸ਼ਖਆ-ਪਿਬੂੰਧ ਸਬੂੰਧੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦੁਆਰਾ ਪਸ਼ਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਛਾਣਬੀਣ ਕੀਤ ੇਮਸਸ਼ਲਆਾਂ ਲਈ – ਅਸ਼ਜਹੇ ਮਸਸ਼ਲਆਾਂ ਸਮੇਤ ਸ਼ਜਹਨਾਾਂ ਨਾਲ HQ 

ਜਾਾਂ ਸਿਾਨਕ ਮਾਰਗਦਰਿਨ  ਸ਼ਨਪਸ਼ਟਆ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਸਮਾਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਦੋ ਵਾਰ ਛਾਣਬੀਣ ਨਹੀਂ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਪਰ ਜੇ ਕੋਈ ਸ਼ਵਅਕਤੀ 

ਸਮਾਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਜਵਾਬ ਸ਼ਦਆਾਂਗੇ। ਜੇਕਰ ਸ਼ਵਚਾਰ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਵਾਾਂ ਸਬੂਤ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ 

ਸਾਡੀ ਅਪੀਲਾਾਂ ਅਤ ੇਸਮੀਸ਼ਖਆਵਾਾਂ ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

Girlguiding ਦ ੇਬਾਹਰਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਜਾਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਸ਼ਧਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ – ਇਹ ਸਾਡੇ ਸ਼ਨਯੂੰਤਰਣ ਦੇ ਬਾਹਰ ਹੈ। 



ਸ਼ਕਸ ੇਹਰੋ ਬਾਲਗ਼ ਦ ੇਵਲੱੋਂ  ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ –ਜਦੋਂ ਤਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਸ਼ਲਖਤ ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਜੋਖਮ ਸ਼ਵੱਚ ਪਏ ਬਾਲਗ਼ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਿਾ ਬਾਰੇ ਸ਼ਚੂੰਤਤ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਸਾਡੀ HQ ਸੁਰੱਸ਼ਖਆ-ਪਿਬੂੰਧ 

ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ।  

ਹਰੋ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀਆਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬਹੇਤਰੀਨ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸ਼ਧਆਨ ਸ਼ਦਤੱੀਆਾਂ ਸ਼ਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਲਈ – ਅਸੀਂ ਕੁਝ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ 

ਆਪਣੀਆਾਂ ਹੋਰ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀਆਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਨਪਟਾਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਨੂੂੰ ਦੱਸਾਾਂਗੇ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਾਂ 

ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਸ਼ਕਵੇਂ ਕੱਢਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਿ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਾਂ।   

ਉਲਹ ਾਸ਼ਮਆਾਂ ਲਈ (ਸ਼ਸਰਫ਼ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਦਸੱ) – ਜੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਵਵਹਾਰ, ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਕੂੰਮ ਦੇ ਸ਼ਕਸੇ 

ਪਸ਼ਹਲੂ ਬਾਰੇ ਨਾਖਿੁ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂੂੰ ਸਾਡੀ ਉਲਹ ਾਮਾ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ Girlguiding 

ਇੂੰਟਿਾਨੈਟ ਉੱਤੇ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ।   

ਮਾਤਾ-ਸ਼ਪਤਾ ਜਾਾਂ ਦਖੇਭਾਲਕਰਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ –ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਵੈਸੇਵਕਾਾਂ ਦਾ ਸ਼ਧਆਨ ਰੱਖਦ ੇਹਾਾਂ। ਜੇ ਸ਼ਕਸੇ ਸਵੈਸੇਵਕ ਨੂੂੰ 

ਸ਼ਕਸੇ ਛੋਟੇ ਸਦੱਸ ਦੇ ਮਾਤਾ-ਸ਼ਪਤਾ ਜਾਾਂ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਅਢੱੁਕਵੇਂ ਸ਼ਵਵਹਾਰ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਕਾਰਨ ਉਹ ਆਪਣੀ 

ਸਦੱਸਤਾ ਨੂੂੰ ਖਤਮ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸਦਾ ਵਰਣਨ ਸਾਡੀ ਛੋਟੇ ਸਦੱਸਾਾਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਸ਼ਵੱਚ ਕੀਤਾ ਸ਼ਗਆ ਹੈ।  

ਗਪੋਨੀਯਤਾ  

ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਿਬੂੰਧ ਕਰਨ ਸਬੂੰਧੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਸਾਡੇ ਵਲੋਂ  ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ 

ਸ਼ਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੂੰਵੇਦਨਿੀਲਤਾ ਨਾਲ ਸ਼ਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਅਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ ਸ਼ਸਰਫ਼ 

ਉਹਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਸ਼ਜਹਨਾਾਂ ਨੂੂੰ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।    

ਤੁਸੀਂ ਗੁਮਨਾਮ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਭਾਵੇਂ ਸਾਡੇ ਲਈ ਇਸਦੀ ਛਾਣਬੀਣ ਕਰਨਾ ਿਾਇਦ ਮੁਿਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ 

ਸ਼ਕਸੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਸ਼ਵਆਾਂ ਨੂੂੰ Girlguiding HQ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਾਨਕ Girlguiding ਟੀਮ ਨੂੂੰ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਾਂ ਹਮੇਿਾ ਤੁਹਾਡੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਮੂੰਗਾਾਂਗੇ। 

ਇੱਕ ਗੁਮਨਾਮ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਸ਼ਜ਼ਆਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਨੂੂੰ ਪੜਹ ੋ। 

ਸ਼ਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਸ਼ਸਖੱਣਾ  

ਸ਼ਜੱਿੇ ਵੀ ਕਰ ਸਕੀਏ, ਅਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਫੀਡਬੈਕ ਤੋਂ ਸ਼ਸੱਖਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਾਂ। Girlguiding HQ, ਦੇਿ ਅਤੇ ਖੇਤਰ 

ਅਤ ੇਕਸ਼ਮਿਨਰ ਸਭ ਲੋਕ ਸਾਡੇ ਸ਼ਸੱਖੇ ਗਏ ਸਬਕਾਾਂ ਨੂੂੰ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਛੋਟੇ ਸਦੱਸਾਾਂ ਲਈ Girlguiding ਨੂੂੰ 

ਵਧੀਆ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਿਾਾਂ ਬਣਾ ਸਕੀਏ।  

ਅਸੀਂ ਸਿਾਨਕ ਕਾਉਂਟੀ ਕਸ਼ਮਿਨਰ ਅਤ ੇਦੇਿ/ਖੇਤਰ ਦੇ ਦਫਤਰ ਨੂੂੰ ਸਿਾਨਕ ਮਾਰਗਦਰਿਨ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ 

ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ ਹੇਠਾਾਂ ਅਸ਼ਜਹੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਨਯਸ਼ਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸ਼ਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਜੋ ਰਸਮੀ ਛਾਣਬੀਣ ਦੀ ਅਗੁਆਈ 

ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ।  

 

ਸਬੂੰਧਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
 

ਸਬੂੰਧਤ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀਆਾਂ ਅਤੇ ਅਗਵਾਈ 

• ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ 

• ਛਾਣਬੀਣ ਕਾਰਜਸ਼ਵਧੀ 

 

ਸਬੂੰਧਤ ਨੀਤੀਆਾਂ 

https://www.girlguiding.org.uk/information-for-volunteers/policies/young-members-policy/
https://www.girlguiding.org.uk/privacy-notice/


• ਬਾਲਗ਼ ਸਵੈਸੇਵਕਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਚੂੰਤਾਵਾਾਂ ਦਾ ਪਿਬੂੰਧ ਕਰਨ ਸਬੂੰਧੀ ਨੀਤੀ 

• ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਿਬੂੰਧ ਕਰਨ ਸਬੂੰਧੀ ਨੀਤੀ 

• ਸੁਰੱਸ਼ਖਆ-ਪਿਬੂੰਧ ਸਬੂੰਧੀ ਨੀਤੀ 

• ਸ਼ਵਹ ੱਸਲਬਲੋਇੂੰਗ (ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ) ਨੀਤੀ  
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